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KLASA: UP/I-344-02/10-01/02
URBROIJ: 376-06-10-01
Zagreb, 22. sije¢nja 2010.

U skladu s ¢lankom 52. stavkom 1. tockom 6., ¢lankom 52. stavkom 5. i ¢lankom 54. Zakona
o poStanskim uslugama (,,Narodne novine‘ broj 88/09), nakon provedenog postupka stru¢nog
nadzora nad trgovackim druStvom HP-Hrvatska poSta d.d., Zagreb, JuriSiCeva 13, zbog
nepostupanja sukladno odredbama Zakona o poStanskim uslugama, postanski nadzornik
Hrvatske agencije za poStu 1 elektronicke komunikacije donosi sljedece

RJESENJE

1. Utvrduje se da trgovacko drustvo HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13 nije
postupilo sukladno ¢lanku 32. stavku 2. Zakona o poStanskim uslugama jer nije Hrvatskoj
agenciji za postu i elektronicke komunikacije dostavilo cjenik postanskih usluga najmanje 15
dana prije pocetka primjene i jer je protivno odredbi clanka 33. stavka 4. Zakona o
postanskim uslugama, bez odobrenja Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije
promijenilo cijene rezerviranih poStanskih usluga.

2. NalaZze se trgovackom druStvu HP-Hrvatskoj posti d.d. da odmah po primitku ovog
rjeSenja ukloni nepravilnosti utvrdene stru¢nim nadzorom na nacin da postupi sukladno
¢lanku 32. stavku 2. i ¢lanku 33. stavku 4. Zakona o poStanskim uslugama.

3. Do uklanjanja nepravilnosti iz tocke 1. izreke ovog rjeSenja trgovacko drustvo HP-
Hrvatska posta d.d. je duzno primjenjivati cjenike postanskih usluga koje je Hrvatskoj
agenciji za poStu i elektronicke komunikacije dostavilo na znanje dana 31. srpnja 2009.
godine, a koji su stupili na snagu dana 1. kolovoza 2009. godine. U odnosu na rezervirane
postanske usluge, trgovacko druStvo HP-Hrvatska poSta d.d. duZno je primjenjivati cijene
rezerviranih poStanskih usluga utvrdene konacnim rjeSenjem Hrvatske agencije za postu i
elektroni¢ke komunikacije, KLASA: UP/I-344-02/08-01/00001, URBROJ: 376-15-09-06 od
11. rujna 2009. godine.

4. U slucaju nepostupanja po ovom rjesSenju, nadzornik ¢e izre¢i odgovornoj osobi u HP-
Hrvatskoj posti d.d. upravnu mjeru izraZenu u nov€anom iznosu u visini do dvadeseterostruke
prosjecne plac¢e u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljedeca upravna mjera
izri€e se u dvostrukom iznosu.

Obrazlozenje

Uvidom u sluZbene internet stranice trgovackog drustva HP-Hrvatska posta d.d. (u daljnjem
tekstu: HP) utvrdeno je da je HP od dana 1. sijecnja 2010. godine objavio nove cjenike
poStanskih usluga.

Dana 15. sije¢nja 2010. godine Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (u
daljnjem tekstu: HAKOM) obavijestila je HP da ¢e dana 18. sije¢nja 2010. godine zapoceti
obavljanje stru¢nog nadzora te je zatrazila od HP-a da se poStanskom nadzorniku na uvid
pripreme novi cjenici poStanskih usluga.

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Jurisi¢eva 13, 10000 Zagreb / MB: 01865862 / Tel: (01) 4896 000, Fax: (01) 4920 227 / www.hakom.hr



Dana 18. sije¢nja 2010. godine posStanski nadzornik pristupio je u sjediste HP-a, medutim
traZzena dokumentacija nije mu urucena uz obrazloZenje da je predsjednik Uprave HP-a
sluzbeno odsutan do kraja tjedna i da ¢e mu ista biti pripremljena sljede¢i tjedan kada bude
nazocan predsjednik Uprave HP-a. Ujedno je HP podneskom zatraZio odgodu postupanja u
postupku stru¢nog nadzora.

Dana 18. sijecnja 2010. godine poStanski nadzornik je u poStanskom uredu 42000 Varazdin
izvrSio osobni uvid u javno istaknuti izvadak iz cjenika na kojem je naznaceno da su cijene u
primjeni od 1. sijecnja 2010. godine, a cijene na izvatku su identi¢ne onima objavljenim na
sluzbenim internet stranicama HP-a. Takoder, zaposlenik posStanskog ureda dao je nadzorniku
na uvid ovjerene vaZece cjenike usluga Cije cijene odgovaraju gore navedenim.

Temeljem toga, kao 1 prethodnog uvida u sluZbene internet stranice HP-a, poStanski nadzornik
utvrdio je da HP od 1. sije¢nja 2010. godine primjenjuje ,,Cjenik usluga u unutarnjem
prometu univerzalnih i ostalih poStanskih usluga i dopunskih usluga® i ,,Cjenik usluga u
medunarodnom prometu univerzalnih i ostalih poStanskih usluga i dopunskih usluga®,
potpisane od predsjednika Uprave HP-a, a na kojima je naznaceno da su izradeni 28. prosinca
2009. godine.

Predmetnim nadzorom nedvojbeno je utvrdeno da navedeni cjenici nisu dostavljeni na znanje
HAKOM-u 15 dana prije pocetka primjene, sukladno clanku 32. stavku 2. Zakona o
postanskim uslugama (u daljnjem tekstu: Zakon) niti je, kako je propisano ¢lankom 33.
stavkom 4. Zakona, HAKOM odobrio cijene rezerviranih poStanskih usluga koje su u
primjeni od 1. sijecnja 2010. godine.

Obzirom da je poStanski nadzornik osobnim uvidom nesporno utvrdio Cinjeni¢no stanje,
ocjenjuje se da u ovom postupku nije bilo potrebno ¢ekati dodatno dostavljanje dokumenata
od strane HP-a niti su postojali drugi razlozi za daljnju odgodu postupka.

U odnosu na ovako utvrdeno Cinjeni¢no stanje poStanski nadzornik je zakljucio sljedece:

Temeljem clanka 32. stavka 2. Zakona, HP kao davatelj posStanskih usluga je obvezan
dostaviti HAKOM-u cjenik svih poStanskih usluga najmanje 15 dana prije pocetka primjene.
Takoder, u odnosu na rezervirane posStanske usluge, HP je u obvezi od HAKOM-a zatraziti
prethodno odobrenje cijena rezerviranih poStanskih usluga, sukladno ¢lanku 33. stavku 4.
Zakona.

Iz navedenih odredaba Zakona jasno proizlaze obveze HP-a kao javnog operatora na trziStu
poStanskih usluga koje je HP u potpunosti zanemario time $to je promijenio, objavio i
primijenio nove cijene postanskih usluga. Stoga je postanski nadzornik odlucio kao u tocki 2.
izreke ovog rjesenja.

Obzirom da cjenik poStanskih usluga nije dostavllen HAKOM-u najmanje 15 dana prije
pocetka primjene i da cijene rezerviranih posStanskih usluga nisu odobrene od HAKOM-a,
postanski nadzornik je odlucio kao u tocki 3. izreke ovog rjeSenja te obvezao HP da
primjenjuje cjenike poStanskih usluga koje je HAKOM-u dostavio na znanje dana 31. srpnja
2009. godine, a koji su stupili na snagu dana 1. kolovoza 2009. godine. U odnosu na
rezervirane posStanske usluge HP je duZan primjenjivati cijene rezerviranih postanskih usluga
utvrdene konacnim rjeSenjem HAKOM-a, KLASA: UP/I-344-02/08-01/00001, URBROJ:
376-15-09-06 od 11. rujna 2009. godine.



U slucaju nepostupanja po ovom rjeSenju poStanski nadzornik ¢e, temeljem ¢lanka 54. stavka
3. Zakona, izre¢i upravnu mjeru u visini dvadeseterostruke prosjecne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljede¢a upravna mjera izrice se u dvostrukom
iznosu.

Sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine* broj 47/09) ovo rjeSenje
stupa na snagu danom donosSenja, a primjenjuje se od dana primitka istoga.

Temeljem clanka 14. stavka 4. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne

novine* broj 73/08) ovo rjeSenje objavit ¢e se na sluzbenim stranicama HAKOM-a te u
,,Narodnim novinama*“.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

Postanski nadzornik

Zlatan Semiga , dipl.oec.

Dostaviti: - HP d.d. Zagreb, Jurisiceva 13 - postom s povratnicom

- pismohrani (ovdje)



